ZASADY PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
W CENTRUM MEDYCZNYM IPS

Niniejszy regulamin okresla organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci naruszenie praw pacjenta w zakresie
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej oraz zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie
zadan przez pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub stusznych interesow
skarzgcych, a takze przewlekte zatatwianie spraw.

Skarga lub wniosek mogg by¢ sktadane w imieniu wtasnym lub w imieniu innej osoby,
jezeli sktadajgcy posiada nalezyte umocowanie do reprezentowania interesdw osoby,
ktorej skarga lub wniosek dotyczy. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Skargi i wnioski muszg by¢ wniesione formie pisemne;j:

A. droga pocztowg, kurierskg na adres:
Instytut Psychosomatyczny sp. z o.0.
ul. Poleczki 40A
02-822 Warszawa

B. zfozona osobiscie w Rejestracji CM IPS, przy ul. Korzona 111 w Warszawie

C. przestane mailem na adres: ipskorzona@ips.pl

Skargi i wnioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki nie pézniej niz w ciggu 30
dni od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub skargi.
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